Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Reederei
Roderich Wolff (RRW)

1. Anwendungsbereich

Nachfolgende Bedingungen sind Bestandteil des Bug$wertrages zwischen
der Reederei Roderich Wolff (nachfolgend ,Reed@reihnd dem Kunden.
Hierzu im  Widerspruch stehende oder ergénzende erafiine

Geschéftsbedingungen des Kunden sind unwirksam.

2. Vertragsschluss

Der Buchungsvertrag zwischen Reederei und Kunde wist verbindlich,
wenn die Reederei die Bestellung des Kunden skithifbestatigt oder mit der
Durchfiihrung der Leistung beginnt. Preis- und Kéndsinformationen sind
nur freibleibend.

3. Verhaltensregeln an Bord
Der Kunde und seine Gaste

- sind verpflichtet, sich nach den anerkannten RedefnSeemannschaft und
den relevanten gesetzlichen Regelungen, insbesodéen BinSchStrG und
der LarmschutzVO zu verhalten und jegliches Vedmlzu unterlassen,
wodurch die Sicherheit an Bord oder andere Verkeitmehmer gefahrdet
oder gestort werden;

- haben Anweisungen des Schiffsfuhrers und des Palssdler Reederei an
Bord Folge zu leisten;

- sind nicht berechtigt, das Schiff zu steuern;

- sind nicht berechtigt, das Schiff in einer Gber dasmale und verniinftige
MaR hinausgehende Intensitat zu nutzen und zulversizen;

- sind nicht berechtigt, das Schiff ohne Zustimmureg &chiffsfiihrers zu
besteigen oder zu verlassen;

- sind nicht berechtigt, Getranke und Speisen mBam zu nehmen;

- sind verpflichtet, die von ihnen begleiteten Kindausreichend zu
beaufsichtigen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Géaste vor Fahirtirund laufend an Bord auf

die vorstehenden Pflichten hinzuweisen, sie zuh&inng anzuhalten und im

gebotenen Rahmen zu Gberwachen.

Der Schiffsfuhrer und das Personal der ReederBicad sind berechtigt Géste,
die mehr als unerheblich alkoholisiert sind oder dus anderem Grund eine
Gefahr fir sich oder andere darstellen, von Bordezweisen.

4. GEMA
Sofern der Kunde an Bord Musik spielen mdchte, eistverpflichtet, die
Veranstaltung auf eigene Kosten rechtzeitig beiGEMA anzumelden.

5. Zahlungsbedingungen

Der vereinbarte Fahrpreis ist vom Kunden spéatesién§Verktage vor dem
vereinbartem Antritt der Fahrt vollstandig zu leistund féllig. Soweit der
Kunde gastronomischen Service (u.a. Buffet) bestedit, ist der hierfur

vereinbarte Preis ebenfalls bis spatestens 10 Agktor dem vereinbartem
Antritt der Fahrt vollstandig zu leisten und falligrfolgt die Buchung bzw.

schriftliche Bestatigung weniger als 10 Werktage Vahrtantritt, ist die

Zahlung sofort féallig. Zahlungen sind, soweit n&handeres vereinbart ist,
unbar durch Uberweisung auf das in der BestitiGamgegebene Bankkonto
der Reederei zu leisten.

Leistet der Kunde die Zahlungen nicht fristgeredttdie Reederei nach ihrer
Wahl zur Leistungsverweigerung und/oder zum Riitkiperechtigt. Die

Ausubung des Leistungsverweigerungs- und/oder Ritiskéchts Ilasst

Schadensersatzanspriche der Reederei unberiihrt.

Gastronomische Leistungen, die an Bord bestelltderer(u. a. Getranke),
rechnet die Reederei nach Beendigung der Fahrdenit Kunden gemaf der
an Bord ausliegenden Preisliste ab. Diese sindrtsofich Beendigung der
Fahrt féllig und vom Kunden in bar zu bezahlen, s denn, es ist

ausdrucklich eine nachtragliche Abrechnung und Regbslegung vereinbart.
In diesem Fall ist die Zahlung sofort mit Rechnuegsng féllig und per

Uberweisung an die Reederei zu zahlen. Soweit :iiahtleres ausdriicklich
vereinbart wurde, hat der Kunde samtliche an Barstdilte gastronomische
Leistungen (u. a. Getranke) zu bezahlen, diesagith dann, wenn diese von
Gasten des Kunden bestellt wurden.

Der Kunde kommt ohne weitere Mahnung in Verzug. Dierzugszinsen
betragen funf Prozentpunkte Uber dem jeweiligeniBasssatz, falls der
Kunde Verbraucher ist und acht Prozentpunkte Uleen Basiszinssatz, falls
der Kunde Unternehmer ist.

Skonto wird nicht gewahrt.

6. Storno

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag schriftlialn stornieren. Hierbei fallen
folgende Stornokosten an, d.h. Kosten in Prozent vereinbarten Fahrpreis
und ggf. Preis fur bestellte gastronomische Leptun(u. a. Buffet), die der
Kunde zur Zahlung trotz Stornierung verpflichtegibt:

- bis 60 Tage vor vereinbartem Fahrtantritt:  0%stkafrei
- bis 30 Tage vor vereinbartem Fahrtantritt:  30%
- bis 1 Tag vor vereinbartem Fahrtantritt: 80%

Bei Storno innerhalb von weniger als 24 Stunden Rahrtantritt bzw.
Nichterscheinen bleibt der Kunde zur Zahlung voA%Qdes Fahrpreises und
ggf. Preises fir bestellte gastronomische Leistnr{gea. Buffet) verpflichtet.
Die Reederei rechnet jedoch zu Gunsten des Kundewas sie an eigenen

Aufwendungen erspart (z. B. eingesparter Kraftjtoffer durch anderweitige
Verwendungsmoglichkeiten erwirbt. Hierflr setzt deederei pauschal 5 %
des Fahrpreises und ggf. 10 % des Preises fur llb@stastronomische
Leistungen (u. a. Buffet) an. Dem Kunden bleibt déachweis hoherer
ersparter Aufwendungen oder Erwerbserlose durclerargitige Verwendung
vorbehalten.

Die Stornokosten sind mit Zugang der Stornoerklgraies Kunden sofort
fallig und falls der Kunde Verbraucher ist mit fiRfozentpunkten und falls
der Kunde Unternehmer ist mit acht Prozentpunktber (dem jeweiligen
Basiszinssatz ohne Mahnung zu verzinsen. Geleig@mt@uszahlungen werden
angerechnet, die Reederei zahlt Uberschiussige geetrinerhalb von funf
Werktagen an den Kunden aus.

Die Stornokosten fallen nicht an, wenn dem Kunditnstorniert, sondern
von einem gesetzlichen Rucktrittsrecht Gebrauchhimac

7.  Stdrung vor Fahrtantritt

Die Reederei ist berechtigt, das in der Bestatigoezeichnete Fahrgastschiff
ohne weitere Begrindung bis zum Fahrtantritt durem anderes,
gleichwertiges zu ersetzen.

Im Falle einer nicht durch Reparatur oder Austausehebbare Stérung am
Fahrgastschiff, die den Fahrtantritt unmoglich ntadilmt der Kunde ein
Ricktrittsrecht. Weitergehende Anspriiche und Redf#s Kunden sind
ausgeschlossen, soweit nicht Ziffer 9 greift.

8. Stdrungen wahrend der Fahrt

Die Reederei ist wahrend der Fahrt bemiht, aufideteStérungen am
Fahrgastschiff, die die Durchfiihrung der Fahrt beéthtigen, zu beseitigen.
Der Kunde hat dem Personal der Reederei an Bor@rmiglich alle ihm
bekannt werdenden Stdérungen anzuzeigen. Die Reedate bei nicht
behebbaren Stérungen das Recht, die Fahrt mit earetaeren Fahrgastschiff
fortzusetzen. Kann die Reederei die Storung nieheben, hat der Kunde ein
Minderungsrecht. Eine Minderung des Fahrpreisesusigeschlossen, wenn
die Storung nur unerheblich ist, die Reederei ditérudg unverzuglich
beseitigt bzw. Ersatz beschafft, die Stérung duddn Kunden nicht
unverziiglich angezeigt wurde oder die Stérung dae Kunden oder einen
seiner Géste verursacht wurde.

Weitergehende Anspriiche und Rechte des Kunderassgkeschlossen, soweit
nicht Ziffer 9 greift.

9. Haftung der Reederei

Die Reederei haftet unabhé&ngig vom Rechtsgrundt riich Schaden, die
aulerhalb ihres Verantwortungsbereiches durch dend&h, seine Gaste,
andere Dritte oder durch héhere Gewalt (WetteredkriStreik, etc.) verursacht
wurden.

Die Reederei haftet unabhéngig vom Rechtsgrundilbtige Schaden nur bei
grober Fahrléssigkeit und bei Vorsatz. Die Haftloegehrankung des
vorstehenden Satzes ist jedoch nicht anwendbar

- bei Verletzung von Pflichten, die fur die Erfulludgs Vertragszweckes von
wesentlicher Bedeutung sind (s.g. Kardinalspfliojitén diesem Falle haftet
die Reederei auch fiir leichte Fahrléassigkeit, cadtithg ist jedoch der Hohe
nach auf solche Schaden begrenzt, die typisch arttevsehbar waren;

- bei Verletzung des Korpers, Lebens oder Gesundbeér soweit die
Reederei eine ausdriickliche, verschuldensunabhgéngiGarantie
Ubernommen hat oder soweit zwingende gesetzlichituhtgsregelungen
bestehen, z. B. aus dem ProdukthaftungsG; in dieBath haftet die
Reederei auch fir leichte Fahrlassigkeit unbeséiran

10. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet vollumfénglich fir alle eigenenlidftverletzungen und
Pflichtverletzungen seiner Erflillungsgehilfen, es denn, er weist nach, dass
er diese nicht zu vertreten hat. Der Kunde hafteiteshin fur Schaden
(einschlieBlich  Verschmutzungen, die Uber die nd@malAbnutzung
hinausgehen) durch seine Gaste, die durch eine etZarg der
Beaufsichtigungspflicht des Kunden oder seiner IEnfigsgehilfen verursacht
wurden, es sei denn, er weist nach, dass er dielsezu vertreten hat.

Im Falle einer zu vertretenden Pflichtverletzungviangenannten Sinne ist der
Kunde verpflichtet, die Reederei von samtlichen,radf beruhenden
Ansprichen Dritter freizustellen.

11. Schriftform

Alle Vereinbarungen, Anderungen und Nebenabrederdiifben der
Schriftform. Das Personal der Reederei ist zu mdhedh Nebenabreden nicht
befugt. Ausgenommen vom Schriftformerfordernis siBdstellungen von
gastronomischen Leistungen (u. a. Speisen und i@&e&ind an Bord.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

Das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter dusss des UN-
Kaufrechts ist anwendbar.

Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen standigéohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland hat, ist der Sitz deredeeei in Berlin
Gerichtsstand.

13. Vertragserganzung

Soweit einzelne Regelungen unwirksam sind, wird Wéksamkeit der
Ubrigen Regelungen nicht beriihrt. Anstelle der uks@men Regelung gilt
das, was dem wirtschaftlich gewollten am nachstenrkt.

(Stand 01/2011)



